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Что делать, если не идет пар в 3Д камине 

1. Прочитать инструкцию. 
 
2. ЛАМПЫ. Убедиться, что горят все лампы, если какая-то не горит – заменить. Нельзя 
использовать очаг, если какая-то из ламп не горит или мигает. 

 
3. ПОДКЛЮЧЕНИЕ. Подключать очаг к розетке только через сетевой фильтр или 
напрямую, если вы точно уверены, что у вас стоят хорошие автоматы. 

 

4. ВОЗДУХ. Убедиться, что в место, куда встроен очаг, есть доступ воздуха у 
воздухозаборников очага. Как правило они располагаются в задней и нижней части очага. 
Внутри очага встроены вентиляторы, если доступ воздуха будет недостаточен, то пар не 
будет идти вверх, а будет стелиться и уходить вниз. 
 
5. ЕСТЬ ВОДА. Убедиться, что в пластиковый белый бачок для воды залита чистая 
фильтрованная или дистиллированная вода, и податчик воды в крышке бачка герметичен 
и не протекает. 

 
6. МНОГО ВОДЫ. При наличии воды убедиться, что в резервуаре, где находится 
парогенератор, нет перелива воды. Перелив - это когда вода находится выше уровня 
черного «штырька», который позволяет воде наливаться из бачка в резервуар с 
парогенератором, и если воды много, то парогенератор не справляется с её толщей. 
Нельзя поднимать и опускать бачок с водой несколько раз, это также ведет к переливу 
воды в резервуаре. 
 
7. МАЛО ВОДЫ. Если воды в резервуаре с парогенератором мало, то пар может не 
идти (характерно для моделей LINE 150, т.к  у них большой резервуар). Нужно ещё 
добавить воды в бачок. 

 
8. ПАРОГЕНЕРАТОР. 

 Парогенератор при перевозке съехал в бок, стоит неровно. Проверить, чтобы 

парогенератор в резеруаре стоял ровно «таблеткой» вверх. 

 Парогенератор не подключен в «гнездо» - подключить. 

 Необходимо регулярно чистить парогенератор от накипи, пыли и грызи, которая 

может попадать внутрь резервуара. 

 Парогенератор подключен, стоит ровно, воды достаточно, все лампы горят, доступ 

воздуха есть и все равно не работает – заменить парогенератор. 

9. Если при включении камина после нажатия кнопки включения проходит 10-15 
секунд камин начинает работу и тут же выключается:  

 Нет воды. Срабатывает датчик отсутствия воды – залить воду в бачок. 

 Сгорел парогенератор или плата в следствие неправильной эксплуатации или, что 
маловероятно, заводского брака. Необходимо заменить парогенератор или плату 
управления + парогенератор. 

 

Ссылка на видео по замене парогенератора: 

https://www.youtube.com/watch?v=ZQ4zNdHOxRE 
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